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MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİNDE  

BİMSA – MİCROSOFT İŞ ORTAKLIĞI
Dünyada, hemen hemen tüm pazarlarda rekabetin arttığı, ürünlerin pazara girme sürelerinin kısaldığı ve marjların düştüğü bir ortamda müşteriye daha etkin ulaşmak, müşterinin isteklerini anlayarak ürün ve hizmetleri bu yönde şekillendirmek büyük önem taşıyor. CRM (Customer Relationship Management – Müşteri İlişkileri Yönetimi) kavramı da bu gelişmelerin doğal sonucu olarak ortaya çıkan bir iş yapış felsefesi. 30 yılı aşkın birikimiyle Türkiye’nin içinde olduğu teknoloji devrimine katkı sağlamayı ve kurumlara geleceğe hazırlayan çözümler oluşturmayı hedefleyen BİMSA, Microsoft CRM yazılımının kurulum ve uygulama danışmanlığı veriyor. Bu konuda BİMSA’yı tercih eden kuruluşlar arasında Otomax ve Olmuksa bulunuyor.

İstanbul – Sabancı Holding kuruluşlarından ve Türkiye’nin önde gelen sistem bütünleştiricilerinden olan BİMSA, sektördeki yeniliklerine devam ediyor. Microsoft Gold Partner’ı olarak Microsoft tarafından onaylanmış uzmanlık konularında sahip oldukları sertifikalı elemanları, sertifika seviyeleri, referansları ve bilgi birikimiyle, bütün sektörlerde müşteri ilişkileri konusunda en çok tercih edilen Microsoft CRM yazılımı gibi tamamlayıcı çözümleri ve bu çözümlerin entegrasyon hizmetini vermeye devam ediyor.

BİMSA’nın kurulum ve uygulama danışmanlığı konusunda hizmet verdiği Microsoft CRM yazılımı,  kullanımı kolay, toplam satın alma maliyeti düşük, esneklik ve ölçeklenebilirlik gibi özelliklere sahip, kısa sürede kurulabilir, ihtiyaca göre uyarlanabilir ve devreye alınabilir bir çözüm olarak biliniyor. 
Microsoft CRM, müşteri memnuniyetini ve sadakatını artırmak, maliyetleri düşürmek, karlılığı ve gelirleri artırmak üzere geliştirilmiş ve müşteri ile interneti birleştiren yeni bir çözüm. NET teknolojileri ile hazırlanmış olan Microsoft CRM, Microsoft Outlook ve Web üzerinden rahatça erişilebilecek; kullanımı, modifikasyonu ve denetimi son derece kolay, diğer iş sistemleri ile entegre olabilen ve yapılan işle birlikte büyüyebilen bir yapıya sahip.
Otomax ve Olmuksa BİMSA’yı tercih etti

Türkiyenin ilk çok kanallı, çok markalı ikinci el otomotiv platformu olan OTOMAX müşteri, tedarikçi ve bayilik ilişkileri yönetimi için Microsoft CRM implementasyonunda Bimsa’yı tercih etti. 
Oluklu mukavva sektörünün lider kuruluşlarından OLMUKSA da Microsoft CRM projesi sonrasında yeni müşteri kazanma maliyetini düşürmeyi, satışlarını ve servis kapasitesini en üst düzeye çıkarmayı, kar oranını artırmayı ve müşteriyle iş ilişkilerini uzun vadeli sürdürerek, potansiyelini en iyi şekilde kullanmayı hedefliyor. 

EDİTÖRE NOT

BİMSA hakkında:

BİMSA, 1975 yılında kurulmuş 30 yılı aşkın deneyime sahip, Türkiye’nin önde gelen sistem bütünleştiricilerindendir. Orta ve büyük ölçekli şirketlerin; danışmanlıktan özel uygulamalara, işletimden teknik hizmetlere, donanımdan yazılıma kadar tüm bilişim ihtiyaçlarını karşılamak ve müşterisi için “en uygun” çözümleri “en yüksek” kalitede oluşturmak üzere faaliyet göstermektedir. 

100'ü aşkın deneyimli uzman kadrosu ile BİMSA, Üretim, Finans, İnsan Kaynakları, Lojistik, Yönetim Bilgi ve Karar Destek Sistemleri konularında, çok çeşitli donanım ve yazılım platformlarında uygulamalar geliştirmekte ve uyarlamaktadır. En güncel bilgi teknolojilerini kullanarak geliştirdiği ürün ve hizmetlerle, kurumsal performans yönetimi alanında iş danışmanlığı, e-iş çözümleri, uygulama geliştirme, SAP danışmanlığı, mobil uygulamalar, doküman yönetimi, müşteri ilişkileri yönetimi, imalat yönetim sistemi, sunucu işletimi ve barındırma gibi alanlarda müşterilerine rekabet avantajı sağlamaktadır. 

BİMSA, 1995 yılında oluşturduğu SAP Danışmanlık ve Destek Merkezi ile çeşitli sektörlerden birçok kuruluşa ERP danışmanlığı ile kuruluş hizmetleri vermekte ve müşteri portföyünü her geçen gün artırmaktadır. Kendi alanlarında lider olan uluslararası kuruluşlarla geliştirmiş olduğu iş ortaklıkları ile çok çeşitli iş uygulamaları çözümlerini müşterilerine sunabilen BİMSA, hayata geçirilen sistemlerin işletimi ve tüm altyapı hizmetlerini de sağlayarak
