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Brisa, kalite yaklasimi ve sahip oldugu Uretim Ydnetimi
raporlama ihtiyaclariicin Oracle Busines Intelligence

Brisa anlik raporlamalarini Oracle BI

Brisa, Oracle ¢b6zim
ortagi Bimsa ile birlikte
raporlama ihtiyaclari
icin Oracle Business
Intelligence Enterprise
Edition Plus ¢coziiminu
hayata gecirdi. Bir Bl
portali Gzerinden anlik
olarak raporlamalarin
sunulmasina izin veren
¢6zudmde, bu amacla
Streams uygulamasi,
Tarkiye'de ilk kez
kullanildi. Proje
hakkinda, Brisa Proje
Lideri Bican Yaman
Yazgan, Bilgi Sistemleri
Uzmani Funda Selim,
Bimsa Satis Yoneticisi
Cenk Saltik ve Oracle
Tirkiye is Zekasl
COzumleri Satis
Yoneticisi Burak
Atamglc ile géristik. P
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Yaman Bey, Brisa'da hayata gecirilen Oracle Bl
projesi 6ncesinde tespit ettiginiz ihtiyaglariniz
nelerdi?

BICAN YAMAN YAZGAN: 2001 yilinda Brisa'da,
“Shopfloor” adini verdigimiz bir proje baslattik. MES
(Manufacturing Execution System), yani Uretim Yonetim
Sistemini kurmamizdaki amag, fabrikadaki tiretim
sistemlerinin otomasyonunu saglamak ve tretim
yonetimini hayata gecirmekti. Shopfloor Brisa’da kalite
devrimi anlamina gelen bir projeydi ve buiytik bir
basartyla hayata gecirildi. Ancak, bu sistem ile birlikte
raporlama ihtiyaci ortaya ¢iktl. Bunun icin kendi icimizde
hizla bir web uygulamasi yazdik. Bu, E-Shopfloor adini
verdigimiz, yaklasik 27 rapordan olusan bir sistemdi.
Fakat iki dezavantaji vard. Birincisi, kod yazarak yapildigt
icin tek bir raporu gelistirmek uzun surtyordu. Tkincisi
de is zekasina yonelik grafiksel gosterim ve data analizi
ozellikleri yoktu. Tamamen hesap tablosu formatinda

raporlanabiliyordu.

is zekasi 6zellikleri de iceren bir raporlama
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile nasil bir ¢c6zim
arayisi sureci gegirdiniz?

BICAN YAMAN YAZGAN: Konuyla ilgili ilk
calismalanmiz, ashnda bundan bes yil énce basladi. Bir
raporlama aracina ihtiyacimiz olduguna karar vermistik.
Konunun uzman birkac firma ile de gorustik ancak
arayisimiz hemen hiz kazanmadi, cunki ihtiyag e-
Shopfloor ile ya da zaman icerisinde gectigimiz ERP
altyapisindan bir sekilde karsilantyordu. Ardindan, 2007
yilinda bu ise hiz kazandirmak istedik ve Orcale’m BI
drtniint inceledik. 2007'nin son ¢eyreginde PoC (Proof
of concept) calismast yaptik. Olmazsa olmaz dedigimiz
bazi beklentilerimiz bulunuyordu. Bunlardan biri ve en
onemlisi, Oracle Is Zekasi ve Oracle Veri Ambari
uygulamalarinin, operasyonel veri tabanimiz Oracle ile
kendine 0zgii ve avantajlar saglayan olan bir haberlesmesi
olmasi gerekiyordu. Herhangi bir raporlama sisteminin
saglayabileceginden daha fazla bir katma deger
bekliyorduk. Tkincisi, hem ge¢mise yonelik, hem de
anlik raporlamay1 gormemiz gerekiyordu. Genelde bu
tar raporlamalar tarihsel veriler tizerinden yapilir ve
veriler gunltuk olarak veri ambarina atilir, dolayisiyla
raporlar en yakin olarak bir gtin énceyi gosterir. Oysa

bizim boyle bir liksumuz yoktu, anlik raporlamay: da

gormemiz gerekiyordu. Uctinct beklentimiz ise gucli
grafiksel ozelliklere sahip olmastydi.
Cunku muhendislerimiz, hesap tablosu formatindaki

verilerin grafiksel ifadelerini gormek durumundaydi.

Raporlama aracinin verimliligi, POC calismasinda
nerede duruyordu?

BICAN YAMAN YAZGAN: Evet, bu da cok énemli
bir noktaydi. Kendi gelistirdigimiz uygulama da dahil
olmak tizere tiim rapor uygulamalarinda, operasyonel
veri tabaninin performansinim ciddi bir sekilde duistugiinu
gozlemledik. Bu, tretim sistemlerinin yogunlugundan
kaynaklanmyordu. Guinde yaklasik 1 milyona yakin data
toplayan bu sistemler tizerinde uretilen raporlar,
operasyonel performansi cok dustrtiyor. Dolayisiyla
bizim operasyonel verimliligi duisurmeyecek, verileri
veri ambarina anlk olarak atabilecegimiz bir yap1
gerekiyordu. POC, yaklasik 10 maddeden olusuyordu
ve Oracle BI't baska bir rakip uygulamayla birlikte
degerlendirdik. Hem veri ambar1 uygulamas: hem BI
cozumunt bir arada test ettik. Oracle Busines Intelligence
Enterprise Edition Plus'in ihtiyaclarimizi tam olarak
karsiladigin gordik. Oracle beklentilerimize 10/10
olarak karsilik verirken, diger ¢oztiim 6/10 olarak
kansalayabiliyordu. Ustelik maliyet avanatji da Oracle’dan

yana idi.

Anlik data transferi konusunda Oracle nasil bir
¢oziimle karsiniza ¢ikti?

BICAN YAMAN YAZGAN: Oracle bize standart
paketinin icinde yer alan ve maliyeti olmayan Streams
coztimunit sundu. Bunun sayesinde, operasyonel
sistemde bir datay1 degistirdiginiz anda, raporlarda da
yeni verilere gore sonuc alabiliyorsunuz. Turkiye’de
Streams ilk olarak bizde kullanildi. Bu uygulamanin
soyle bir avantaji da oldu: Uretim sahalarinda buyuk
LCD monitérlerimiz bulunuyor ve bu monitorler
uzerinde makinelerin durumlarin izleyebiliyoruz.
Makinelerin durumu daha énce operasyonel veri
tabanindan aliniyordu ve CPU tizerinde biiyuk bir yiik
olusturuyordu. Streams ozelligi kullanilmaya basladiktan
sonra biz bu verileri anlik olarak veri ambarindan almaya
basladik ve makinelerimizi reel zamanh olarak ekranlara
aktarabildik. Boylece CPU tizerindeki yuku veri ambarina

transfer etmis olduk.



Sistemi dogrultusunda ortaya ¢ikan
Enterprise Edition Plus ¢6zUmUnu tercih etti.

ve Streams uygulamasi ile yapiyor

duyuyoruz

Oracle'in ¢6ziim ortagi olmaktan biiylik memnuniyet
yaptigimiz yatirimin karsiligini ise
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Raporlari nasil bir araytiizle kullanicilariniza
sunuyorsunuz?

BICAN YAMAN YAZGAN: Araytizti tasarlarken, bunun
bir raporlama aracindan ¢ok bir portal olmasma 6zen
gosterdik. Ekran tasariminda, hedef kitlemizin internete
girme nedenlerine gore bazi linkler koyduk. Ornegin e-
posta uygulamasini BI portalinin tizerine yerlestirdik.
Kullanicilar raporlar incelerken, yanda da e-postalarimi
gorebilsin istedik. Akbank'in bir portletini aldik, ve
doviz kurunu gorebilmelerini sagladik. Yine, t¢ buyuk

gazetenin linklerine yer verdik. Kocaelindeki sinemalarn

programlarini, guncel spor haberlerini, o giin ¢ikan
yemek monusunt gorebilecekleri bir ara ytiz tasarladik.
Hedefimiz, kullanicilarin Bl portalini acik tutmasint

saglamakt1 ve bunu da basardik.

Cenk Bey, siz Brisa'ya Oracle teknolojilerini neden
onerdiniz ve proje ile Brisa'nin gelecedi noktayi
nasil degerlendiriyorsunuz?

CENK SALTIK: Grup sirketimiz olan Brisa’ya teknolojik
olarak en dogru ¢oziimu saglayabilmek temel

prensibimiz. Uriin secimi, bu noktadan hareketle ve

Brisa ile birlikte gerceklestirildi. Yaptigimiz arastirmalar
sonucunda, Oracle Is Zekasi coztimuntn, Uretim
Yonetimi Sistemi raporlama ihtiyaci icin en dogru secim
olduguna karar verdik. Gelinen noktada katettigimiz
yol, musteri memnuniyeti ve proje basarimiz da kararin
dogrulugunu adresliyor. Kurulan yeni sistemle, portal
tzerinden uretime ait verileri daha rasyonel sekilde
inceleyebilmek ve kararlar alabilmek miimkun hale
geldi. Proje, gelecekte Brisamin dijital fabrika ve elektronik
uretimde varacagi noktay1 da gostermesi acisindan buytuk

Onem taslyor.
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Tasarim tarafi nasil ylratalda?

BICAN YAMAN YAZGAN: Oracle cozitm ortag Bimsa
ile birlikte bir calisma grubu olusturduk ve bir kisi nicin
internete girer, ne gérmek ister konularinda fikir trettik.
Uzun bir listeden elemeler yaparak, en énemlilerini tasarima
yerlestirmeye karar verdik ve ilgili portletleri temin ettik.
Tabii, portal yonetiminin en biytik dezavantaji, icerigi
guncel tutma zorunlulugudur. Biz portletler sayesinde bu
isi otomatik hale getirdik. Guncel haberleri, hava durumunu
internet tizerinden RSS’le baglanarak aliyoruz. Bir tek
yemek mentisti aylik olarak giriliyor. Diger biitiin bilgiler
otomatik olarak internetten cekiliyor. Dikkat ettigimiz
diger bir nokta da, “tklama” sayisin minimize etmekti.
Biliyorsunuz internette insanlar ne kadar tiklama yaparsa,
o kadar iyidir. Bizde ise tam tersidir. Biz portali tasarlarken,
minimum tiklama yapilmasini esas aldik. Boylece, bir
kisinin, ulasacagl rapora minimum tiklama ile gitmesi icin
calistik. Bunun icin kisilerin profillerine gore, erisilen
sayfalan ozellestirdik. Ayrica, yine profillere gore raporlart

default parametrelerle acuk. Oregin A makinesinin

BASARI OYKUSU

tretiminden sorumlu arkadas, sisteme girdigi zaman
raporunda A makinesi secilmis oluyor. Raporlar da
mumkun oldugu kadar “kullaniciya 6zel” yapmaya
cahstyoruz. Kisi A raporunu istiyorsa, kendi sayfasindan
o rapora ulastyor. Ctnku Oracle Bl tizerinde raporlart
cogaltmak cok kolay. Bir raporu bir kere olusturduktan
sonra o raporu kopyalayip baska bir yere koyabiliyorsunuz
ya da A makinesinin raporunu kopyalayip varsayilan
parametresi B makinesi olabilecek sekilde de

getirebiliyorsunuz. Bunlar bizim i¢in ¢ok buytik avantajlar.

Projenin hayata gecmesi ne zaman gerceklesti?
BICAN YAMAN YAZGAN: 1 Ekim 2008 tarihi itibariyle
canlya gectik. Gelistirme tarafinda Bimsa'da bir akadasimz
calistyor ve baska isler de yapugr icin gelistirme hizimiz
biraz diisitk. Once yaklasik 8 rapordan ve portletlerden
olusan bir ¢n calisma yaptik ve yaklasik dort ay strdu.
Su anda eski sistemdeki raporlarin tamamini Oracle Bl'a
aktarmis degiliz, bu gerceklestiginde kullanimin daha da

artacagina inaniyoruz.

hesap tablolarindan alinan veriler tekrar Excel'de analiz
edilip grafikler cizilmesi gerekirken, su anda Oracle
BI'da bunlar cok kolay elde edilebiliyor. Is zekasinin
dogasina uygun bir tasarima sahip olmast da bizim i¢in
avantaj sagliyor. Cunku raporlama sistemlerine
bakarsaniz en altta “temel raporlama” kismi vardir.
Ustiine is zekasini, onun tsttune de karar destek
sistemlerini koyarsiniz. Is zekasi tabanh olmasi nedeniyle
otomatik olarak alarm mesajlarinin gonderilmesi, bazi
yerlerde problemler varsa, raporlarin hesaplanip oradaki
degerlere gore verilerin gonderilmesi bizim i¢in ¢cok
buytik kolaylik. Dolayisiyla biz sadece Oracle BI1
raporlama amacli degil, ayn1 zamanda bize sorunun
kaynagini gosterecek is zekast olarak da kullanmaya

bashyoruz.

Gelecek hedefleriniz arasinda neler var?
BICAN YAMAN YAZGAN: Raporlamanin ardindan,
is zekasi tarafinda calismaya basladik. Bunun tizerine

de karar destek sistemlerini kurmak istiyoruz.

ve veri ambari projesini

katkilari sayesinde

BiCAN YAMAN YAZGAN
Proje Lideri
Brisa

Bimsa ve Oracle ile birlikte,
Streams uygulamasinda oldugu gibi
cok yeni bir know-how1 Brisa’ya
aktardik ve bunu basariyla
gerceklestirdik.
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"Gercek Zamanli Veri Ambar1” Brisa'da hayata gegirilen is zekasi

Brisa'nin vizyoner yoneticilerinin

Bimsa'nin degerli

Oracle Turkiye olarak gurur duyuyoruz.”
BURAK ATAMGUG - Oracle Tiirkiye Is Zekasi Céziimleri Satis Yoneticisi

FUNDA SELIM: Eski raporlama sistemimizdeki 27
raporun tamamini Bl'a gecirdikten sonra verimliligin de
artacagina inaniyoruz. Bu arada Oracle BI'1 kullanmaya
baslayan, ozellikle uretim ve teknoloji bolumlerindeki
arkadaslarimizdan yeni rapor istekleri geliyor. 2009’da
onemli hedeflerimiz var ve bunlan realize edebilmek

icin raporlardan ¢ok fazla yararlanacagiz.

Siz projenin bu ayaginda Oracle ¢6ziim
ortaklarindan Bimsa ile ¢alistiniz. Ayni zamanda
grup sirketiniz olan Bimsa ile calismaya nasil
karar verdiniz?

BICAN YAMAN YAZGAN: Bimsa 2008 senesi icinde
buyuk bir déntistim yasadi. Biz Oracle teknolojileri
tarafinda Bimsa ile calismaya, yasadigi bu dontstum
dolayisiyla karar verdik. Cunku Bimsa, Oracle Bl
stratejik bir tirtin olarak secti ve bu konuda ayr bir
departman kurdu. Ayrica kardes sirketimiz olmasi da
yaratilan sinerjinin gtictt nedeniyle biiytik bir avantaj

saglad.

Bu raporlari almaya basladiktan sonra hem is
tarafinda hem de IT olarak sorumlu oldugunuz
isler kapsaminda ne gibi faydalar elde ettiniz?
BICAN YAMAN YAZGAN: Su anda diger raporlama
sistemi iptal edilmedigi icin tam olarak Oracle BI1
kullanmasak da, gorselligi ve kullanim kolayhigi ile cok

buytk avantaj sagladigini gorebiliyoruz. Daha 6nce

Misteri memnuniyetinizi degerlendirebilir
misiniz?

BICAN YAMAN YAZGAN: Bimsa ve Oracle ile birlikte,
Streams uygulamasinda oldugu gibi cok yeni bir know-
how1 Brisa’ya aktardik ve bunu da basariyla
gerceklestirdik. Hem Bimsa hem de Oracle, sorunlart
cozmede, beklentilerimizi karsilamada son derece tatmin

edici bir yaklasim sergilediler.

Ozetle proje hakkindaki gériisleriniz ve Oracle
icin projenin stratejik dnemi nedir?

BURAK ATAMGUCG: Otomotiv sektorinin lider
ureticilerinden biri olan Brisa'da gerceklestirmis
oldugumuz is zekasi projesi, Oracle Turkiye olarak
bizler icin pek ¢ok acidan ¢nem tastyor. Oncelikle
krizin etkilerinin her gecen gin daha fazla hissedildigi
ve soz konusu etkinin ozellikle otomotiv sektortinde
bu kadar yogun hissedildigi bir dénemde, boyle bir
projenin hayata gecirilmis olmasi, bizler i¢in gercekten
gurur verici. Ayrica, kriz doneminde yatirim yapilmast
gereken en 6nemli alanlardan birinin, is zekasi ve karar
destek sistemleri oldugunu bir kez daha vurgulayan
bir proje olmasi nedeniyle de 6nemli. Bunlarin yan
sira, calismay1 teknik acidan degerlendirdigimizde,
Oracle Streams urtnu kullamilarak yaratilan "Gercek
Zamanl Veri Ambar" da, Brisa is zekasi projesini
benzerlerinden ayiran, farklilik yaratan bir 6zellik

olarak goze carpiyor. m
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BRiISA HAKKINDA

Brisa, Sabanci Holding ve ortaklar tarafindan yiizde 100 Tirk sermayeli olarak,
Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. adi altinda, Amerikan BF Goodrich firmasi ile
yapilan lisans anlasmasiyla 1974 yilinda kuruldu. 1977'de 90 bin metrekare
kapal alanda tGiretime baslayan ve 60 ilde 186 bayi ile teskilatlanan kurulus,
1988'e kadar Lassa markasi altinda lastik Uretti ve (iriin yelpazesini binek, kamyon
ve otobiis lastiklerinden, traktér ve is makinesi lastiklerine kadar genisletti. 1
Kasim 1988'de, diinya lastik pazan lideri Japon Bridgestone Corporation ile
Sabanci Grubu arasinda, esit hisseli olarak kurulan ortaklikla Lassa sirketinin adi,
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.$. olarak degistirildi. 1
Temmuz 1989'da temeli atilan yeni fabrika, 196 bin metrekareye biiyiiyen Giretim
tesislerinde yeni teknolojiyle ilk seri tiretime 1990'da basladi. Brisa i¢in yeni
fabrika, sahip oldugu ileri teknoloji ve donanimin 6tesinde, yeni bir yonetim,
tretim ve kalite anlayisinin da simgesi oldu. 1997'de gerceklestirilen radyalizasyon
yatinmi ile Brisa tiretim tesisleri, 260 bin metrekare kapali alana ulast.
Tirkiye'nin lider, Avrupa'nin altinci biiyiik lastik Greticisi olan Brisa, misteri
mutlulugunu esas alan Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayisi ile uluslararasi
alanda kabul géren pek cok basarili sonuca imza atmis bulunuyor ve gelecegini
is miikemmelligi izerine insa etmeyi siirdiriyor.
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BiMSA HAKKINDA

1975 yilinda kurulan BIMSA, 30 yili askin deneyimiyle Tiirkiye'nin 6nde gelen
bilgi teknolojisi sirketlerinden biri. BIMSA, orta ve biiyiik 6lcekli sirketlerin;
uygulama ve is danismanhgindan 6zel uygulamalara, isletimden teknik hizmetlere,
donanimdan yazilma kadar tiim bilisim ihtiyaclarini karsilamak ve miisterisi icin
"en uygun" ¢éziimleri "en yuksek" kalitede olusturmak tizere faaliyet gosteriyor.
150'ye ulasan deneyimli uzman kadrosu ile BIMSA, iretim, finans, insan kaynaklari,
tedarik zinciri yonetimi, misteri iliskileri yonetimi, yonetim bilgi ve karar destek
sistemleri konularinda, ¢ok c¢esitli donamim ve yazihm platformlarinda uygulamalar

gelistiriyor ve uyarliyor. Oracle teknolojilerinin misterilere ulastirimasi icin ¢é6ziim
ortakhgi gorevinin yani sira, Oracle araclar ile servis sunusunu da gergeklestiren
BIMSA, pek cok sektordeki deneyimi sayesinde is zekasinin 6nemini erken
kavrayan ve bu konudaki birikim ve danismanlik hizmetlerini ilk gelistiren
sirketlerin basinda geliyor. BIMSA'nin is zekasina yaklasimi, operasyonel veriden,
strateji olusturma ve olusturulan stratejik hedeflerin fonksiyonlara ve ¢alisanlara
yayilmasindan bunlarin sirket i¢in konsolide edilerek yénetim tarafindan takip
edilmesi siirecinin tamaminda is danismanligi ve uyarlama hizmetlerini kapsiyor.
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